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1  Workload Indicators Of Staffing Need 

 
 :  )بيان مساله( مسئله تحقيق   (1

های توسعه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  های مطرح در برنامهترين اولويت يکی از مهم 
  بيمارستان ها به به همين دليل  های مديريتی در بخش درمان است.  کشور، بهبود و توسعه شاخص 

  تأثير   هادرآن   موجود   منابع  از  گيریبهره  و   سازی  بهينه  و  شده  محسوب   توجه   کانون   عنوان
   ت.داش خواهد  مديريتی بيمارستان  هایشاخص  بهبود  در  یفراوان



( درونی  عوامل  ما  انسانی  1اگر  منابع  فيزيکی  2ـ  ساختار  و    3ـ  مواد مصرفی(  و  تجهيزات  ـ 
که توسعه  ارستانها را برشماريم، بدليل اينـ اجتماعی ـ مديريتی( اداره بيم  عوامل بيرونی )سياسی 

بايد اين اصل را پذيرفت که نيروی    ،منابع انسانی باعث تأمين کمی و کيفی ساير عوامل می شود 
بهداش سيستم  هر  اصلی،  شالوده  باشد انسانی  می  مختلف  در سطوح  درمانی  های    . تی  جنبه  تمام 

و   نشاط  پر  انسانی  منابع  بوسيله  اثر بخشی  و  انگيزش  از طريق رقابت،  بيمارستان  فعاليت يک 
 خلاق صورت می گيرد.  

های بيشتری  بخش بهداشت و درمان با چالش   پيشرفت در توسعه منابع انسانی دراز طرفی  
به  توجه  با  است.  به   همراه  انسان  انسانی و مطرح شدن  توسعه  که    اهميت  توسعه  عنوان محور 

در اين   توان در برنامه توسعه هزاره سازمان ملل ديد، مديريت منابع انسانینمود آشکار آن را می 
بود. خواهد  برخوردار  بالايی  اهميت  از  موفق   بخش  سيستم يميزان  به ت  ملی  سلامت  طور    های 

ها بستگی دارد. مديريت منابع انسانی متمرکز و اهميت آن  توجهی به نيروی کار شاغل در آن قابل
توجه قرار گرفته است. اين موضوع    رسانی به بيماران در بسياری از مطالعات مورد در خدمت 

منظور بهبود دسترسی به    عطوف نموده و بهمگذاران را به خود  های اخير توجه سياست در سال
ايجاد مدل به همراه  خدمات سلامت، توسعه نوآوری در خدمات و  های نوين برای ارائه خدمات 
سياست  بيماران،  نيازهای  پايه  بر  خدمات  نمودن  متمرکزفراهم  انسانی  منابع  مديريت  پايه    ، های 

   ها قرار گرفته است.اصلاحات در اين بخش 
می مطالعات صو نشان  گرفته  سازمان  رت  عملکرد  و  انسانی  منابع  مديريت  ميان  که  دهد 

دارد.ارتباط گسترده    ( West et al،  2002،Huselid  ،1995  ،Arthur ،1994)  ای وجود 
به  است.  گرفته  قرار  بحث  مورد  نيز  مختلف  کشورهای  سيستم سلامت  در  موضوع  عنوان    اين 

برخی   دارند مثال  مد   باور  ميان  همکاری  بيمارستان که  اجرايی  مديران  و  انسانی  منابع  ها،  يران 
شاخص  از  آن يکی  موفق  کارکرد  توانايی  افزايش  در  اساسی  بود های  خواهد  و    ها  تکر  )ويت 

 . 1( 2003مارچينگتن، 
اکنون   از  هم  پزشكي    420بيش  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  در  شاغل  نفر  هزار 

های خدماتی از نظر نيروی کار فعال  ترين بخش ايران وجود دارد که اين بخش را به يکی از مهم 
پيچيده از  يکی  ملی  است. سيستم سلامت  نموده  نيروی  تبديل  از نظر  اقتصادی  ترين ساختارهای 

سيستم دربرگيرنده طيف وسيعی از افراد، شامل کارکنان  رود؛ اين  کار در هر کشور به شمار می 
پيچيدهبخش  تا  اداری،  تخصص های  برنامه ترين  که  است  پزشکی  نيروی  های  پيرامون  ريزی 

با دشواری  اين بخش را  در  بيشتری همراه می انسانی  به های  عنوان    سازد. سيستم ملی سلامت، 
ترين اين تمايزها را  ها دارد. مهم يگر بخش های متمايزی را نسبت به د يک بخش دولتی، ويژگی 

در محدوديت می محدوديت توان  سياسی،  تأثيرات  و  ها،  گسترده  فعاليت جغرافيايی  اعتباری،  های 
ترين ابزارهای  امروزه در هر سازمان از ضروری   2موارد مشابه دانست. مديريت منابع انسانی 

رود. اين اهميت  نی نيروی انسانی به شمار میلازم برای افزايش کارايی يکی از عوامل توليد، يع
 ای در توليد دارند، اهميت بيشتری خواهد داشت.  هايی که نيروی انسانی نقش ويژه در بخش 
 

مورد چنانچه   انساني  نيروي  ميان  تنگاتنگي  ارتباط  است  نياز و عوامل    بر همگان روشن 
سياسي، اجتماعي،  پيچيده  و  اپيدميولوژي  متنوع  و  سن،  )  كدموگرافيك  جمعيت،  تراكم  جمله  از 

ميزان مرگ  جامعه،  و   جنس،  تحصيلات  و سطح  ثروت  الگوهاي  ويژگي  مير،  هاي جغرافيايي، 
 استفاده از خدمات بهداشتي درماني و ...( وجود دارد.  

مي نظر  استفاده  به  چگونگي  و  سلامت  بخش  كاركنان  توزيع  و  تركيب  اصلاح  و  بررسي  رسد 
هاي كلان توسعه  ها، اهداف و برنامه ها نقشي اساسي در حصول سياست آن كارآمدتر و موثرتر از  

)پيتر جی    . رسانی به آحاد جامعه داشته باشد منابع انساني بخش سلامت و در نهايت ارتقاء خدمت 

   (.2010شيپ، 
 

1Whittaker and Marching ton 

2Human Resource Management  



 
 که:  بودند قين به دنبال پاسخ اين پرسش رو در اين پژوهش محقازاين 

انسانی    نيروی  موجود  درماني  در  وضعيت  پژوهشی  آموزشي  مركز  های  بخش  منشی  قسمت 
آن  كوثر   انساني  نيروي  برآورد  و  است؟  های در  چگونه  بخش  منشی  آموزشي    قسمت  مركز 

و  بوده  اساسی  چه  بر  كوثر  درماني  از   با  ًقاعدتا   پژوهشی  حجم  شاخص روش    استفاده  های 
 چگونه بايد باشد؟   WISN Workload Indicators Of Staffing Need)كار)

، از تجزيه و  (WISNهاي حجم كار جهت تعيين نيروي انساني موردنياز )روش كاربرد شاخص 
با معيارهاي بهره )  تحليل فعاليت  تعيين    استانداردهاي فعاليت(، همراه  برداري و حجم كار براي 

-روش ابزاري براي ارزيابي نيازهاي نيروي انساني گيرد. اين نياز بهره مي نيروي انساني مورد 
های استاندارد، نقشه تشكيلاتي ...(  استفاده از شاخص )  هاي پيشين سنتيبا روش  شدت   به است كه  
  هاي نيروي انساني مورد ريزي نيروي انساني، تعيين نرمهاي رايج برنامهست. در روشا  متفاوت 

ی اين رويكردها عموماً  ولگرفت.  اندازه سازمان صورت مياساس جمعيت و    نياز سازمان تنها بر 
عاملتوانا در نظر گرفتن  در بخشيی  نياز  تعيين  نمی های  دارا  باشند.  هاي مختلف يك كشور را 

  هايي، مشكلات واقعي را در ارائه خدمات سلامت نه است كه كاربرد چنين روش  تجربه نشان داده
دهنده خدمات بهداشتي درماني و آموزشی بلكه به    انساني ارائه   تنها به دليل كمبود يا مازاد نيروي

 هاي شغلي مختلف ايجاد نموده است.  دليل تخصيص نامناسب نيرو در رشته 
روش ضمن    ازاين  اين  از  استفاده  با  و  رو  نيروي  بررسی  برآورد  به  موجود  وضعيت  شناخت 

بخشدر  انساني   منشی  و    قسمت  پژوهشی  آموزشي  كو مركز  شد،درماني  پرداخته  تا ضمن    ثر 
هزينه  از  به  جلوگيری  اضافی  بزرگ   معياریهای  به  تا  يابد  دست  مناسب  و    ترين استاندارد 

دست يابد. همچنان  ها  انداز اين دانشگاه يعنی جلب رضايت حداکثری بيماران و کاهش هزينهچشم 
درمانی    که بهداشتی،  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  ،  سمناناستان  مأموريت  حفظ  تأمين، 

با   درمانی  و  بهداشتی  پژوهشی،  آموزشی،  خدمات  ارائه  طريق  از  استان  مردم  سلامت  ارتقاء 
گيری  جامعه و قادر ساختن مردم برای تصميم   هي های کاربردی بر پااستفاده از گسترش پژوهش

برای سلامتی خود و خانواده نيز در راستای    اين  از  است،  شان آگاهانه  اين پژوهش  رسالت  رو 
 می باشد. ی پژوهشی آن هات ياولو دانشگاه و از 

 
 

  

 اهداف كلي طرح : (2

وضعيت    -1  انسانی  موجود  بررسي  حوزه  نيروی  پژوهشی  در  آموزشي،  مركز  بخش  منشی 
 از نظر تعداد و توزيع در بخش های مختلفدرماني  کوثر سمنان 

انساني    -2 نيروي  حوزه  محاسبه  در  نياز  بخش  مورد  پژوهشی  در  منشی  آموزشي،  مركز 

    WISNروش دانشگاه علوم پزشکی سمنان با استفاده از درماني  کوثر 

از دو   WISNروش  بر اساس شده محاسبه مقايسه نيروي انساني واقعي با نيروي انساني  -3

 بعد تفاوت و نسبت  

   (جامعه مورد مطالعه و روشهاي جمع آوري داده ها:3       
مطالعه مورد  کوثر    جامعه  درماني   پژوهشی  آموزشي،  مركز  پاراکلينيک  و  بالينی  های  بخش 

   دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني سمنان
 

فرآيند عمليات و جداول فرآيند    فلوچارت طراحي     WISNابزار گردآوري اطلاعات، در روش  

   .و تحليل زمان مي باشد  عمليات 



انجام   در حين  فرآيند عمليات  از مشاهده  استفاده  اين روش  در  ارائه خدمت  همچنين  در عرصه 

 شد.  بهره گرفته

 
   معرفي طرح: 

متنوع و پيچيده اجتماعي،  بر همگان روشن است كه ارتباط تنگاتنگي ميان نيروي انساني مورد نياز و عوامل     

اپيدميولوژيك   سياسي،  و  مرگ )  دموگرافيك  ميزان  جنس،  سن،  جمعيت،  تراكم  جمله  سطح    از  و  ثروت  ومير، 

به  ويژگي  تحصيلات جامعه، لذا  الگوهاي استفاده از خدمات بهداشتي درماني و ...( وجود دارد.  هاي جغرافيايي، 

اركنان بخش سلامت و چگونگي استفاده كارآمدتر و موثرتر از  رسد بررسي و اصلاح تركيب و توزيع كنظر مي

هاي كلان توسعه منابع انساني بخش سلامت و در نهايت  ها، اهداف و برنامهها نقشي اساسي در حصول سياست آن

   3. ارتقاء خدمت رساني به آحاد جامعه داشته باشد 

همراه با افزايش فشارهاي    بهداشتي درماني و آموزشی،دشواري حصول اطمينان از توزيع كافي و مناسب خدمات  

تری براي تعيين سطح نيروي  گيرانه هاي سخت مالي در بخش دولتي، بسياري از كشورها را وادار نموده از روش

هاي حجم كار جهت تعيين  مورد نياز در مراكز بهداشتي درماني و آموزشی استفاده نمايند. روش كاربرد شاخص 

-استانداردهاي فعاليت(، همراه با معيارهاي بهره)  ، از تجزيه و تحليل فعاليت 4( WISN) مورد نياز    نيروي انساني

گيرد. اين روش ابزاري براي ارزيابي نيازهاي  برداري و حجم كار براي تعيين نيروي انساني مورد نياز بهره مي

انساني   با روشنيروي  به شدت  پيشين سنتي است كه  از شا )  هاي  ...(  خص استفاده  تشكيلاتي  نقشه  استاندارد،  های 

هاي نيروي انساني مورد نياز سازمان تنها  ريزي نيروي انساني، تعيين نرمهاي رايج برنامهمتفاوت است. در روش

های  گرفت. ليكن اين رويكردها عموماً قابليت در نظر گرفتن عاملاساس جمعيت و اندازه سازمان صورت مي  بر

نياز در بخش دارا نميتعيين  دادههاي مختلف يك كشور را  هايي،  است كه كاربرد چنين روش  باشند. تجربه نشان 

دهنده خدمات بهداشتي  مشكلات واقعي را در ارائه خدمات سلامت نه تنها به دليل كمبود يا مازاد نيروي انساني ارائه 

 تلف ايجاد نموده است.  هاي شغلي مخ درماني و آموزشی بلكه به دليل تخصيص نامناسب نيرو در رشته 

ريزي نيروي  يك روش برنامه  (WISN)   «شاخص حجم كار جهت تعيين نيروي انساني مورد نياز»روش  

فهم براي محاسبه نيروي كار مورد  انساني مبتني بر نياز مراكز بهداشتي درماني و آموزشی و روشي ساده و قابل 

 5اساس حجم كار است.   بر  نياز اين مراكز 

تكميل و    و پس از تأييد توسط سازمان بهداشت جهاني   های مختلف در تعدادي از كشورها آزمون طي سال اين روش  

 منتشر شده است.  

 تعريف واژه ها:   

 
ی حجم کار جهت هاشاخص ،غلامحسین و همکاران ،مترجم صالحی زلائی ،پیتر ،شیپ) 3

 (  5، ص 1390،نشر آخر ،منابع نیروی انسانی نیتأم
4Workload Indicators Of Staffing Need 

منابع   نیتأمی حجم کار جهت  هاشاخص  ،غلامحسین و همکاران  ،مترجم صالحی زلائی  ،پیتر  ،شیپ)  5

   ( 6، ص 1390،نشر آخر ،نیروی انسانی

 



 ی نيروی انسانی: زيربرنامه 

»برنامه ريزی منابع انسانی فرايندی است که يک سازمان را از داشتن تعداد و انواع درست منابع انسانی که در  

درست و زمان درست قرار گرفته و بتوانند بطور اثر بخش و کارا وظائف خود را انجام دهند و به اهداف  جای  

ريزی  در دانشگاه علوم پزشكي سمنان اين فرآيند در مديريت و برنامه  مطمئن می سازد«.   ،کلی سازمان دست يابند 

 گيرد. واحدهاي تابعه به صورت سالانه يا چندساله مورد استفاده قرار می 

 : WISNروش  

ريزی نيروي انساني  يك روش برنامه   (WISN)   « شاخص حجم كار جهت تعيين نيروي انساني مورد نياز»روش   

فهم براي محاسبه نيروي كار مورد نياز اين  اشتي درماني و آموزشی و روشي ساده و قابل مبتني بر نياز مراكز بهد 

های مختلف در تعدادي از كشورها آزمون شده و پس از تأييد  اساس حجم كار است. اين روش طي سال   بر  مراكز

 توسط سازمان بهداشت جهاني تكميل و منتشر شده است.

 Total standard workحجم كاري استاندارد:  

ای در  حجم كار عبارت است از ميزان كار قابل انجام توسط يك فرد با رعايت استانداردهاي حرفه 
 است. زمان صرف شده )الونس( طول يك روز كاري با در نظر گرفتن ميزان مجاز 

 
   : مطالعات مشابهبررسي 

 
 :   WISNدر خارج از كشور با استفاده از روش  شدهانجام تحقيقات 

با حمايت بانك    لانکا ی سر   –كنيا با حمايت آمريكا    –نو با حمايت بانك توسعه آسيايي    گينه اين روش در كشورهاي  

سازمان    و  جهاني اجرايي  مراكز  مالي  حمايت  با  تركيه  و  سودان  عمان،  بحرين،  ديگر  كشور  شش  در  همچنين 

 . ی مديترانه شرقي سازمان بهداشت جهاني انجام گرديده است امنطقه  بهداشت جهاني و دفتر 

در كشورهاي    WISNيی كه براي طراحي و اجراي روش برآورد نيروي انساني با استفاده از روش  هات يفعالكليه  

ً   ، مختلف استفاده شده است    زيرا هر كشور بايد استانداردهاي فعاليت خود را،   گردد ی مجهت راهنمايي پيشنهاد    صرفا

   تعيين نمايد.  خود 

 :  باشند ی ماين استانداردهاي فعاليت حاوي دو نوع اطلاعات 

   (اجزا حجم كاري) ها آن ی اصلي هات يفعالی مختلف كاركنان به وظايف و هاگروه كارهاي تجزيه   چگونگی -1

 ها ت يفعالاين وظايف و انجام براي  (استاندارد فعاليت ) شده  ی واقعي هازان يميا  ها زمان  نيي تع   -2

بهداشتي درماني    یواحدها در  استانداردهاي فعاليت در كشورهاي فوق سبب به دست آوردن  ها پژوهشاين  ماحصل 

. در اين قسمت به برخي نتايج به  دد گری مبرآورد نيروي انساني استفاده  در محاسبات  كه از آن    آن كشورها گرديد 

 :  گردد ی مدست آمده در كشورهاي مذكور اشاره 



فعاليت   نتايج   از   يی هانمونه  اساس    دست   به   استانداردهاي  بر  كشور  براي    WISNآمده  در  آزمايشگاه  كاركنان 

 : است جمهوري متحد تانزانيا به شرح زير 

 انيا كشور تانز در  استانداردهاي عملكرد كاركنان آزمايشگاه

كارشناس  
 آزمايشگاه 

پيشرفته  ها ش يآزما اغلب   باليني    ،SGOT/SGPT  : شيمي 

 G6PD ،فسفات قليايي ، فسفات اسيدي
 دقيقه به ازاي هر آزمايش 30

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 45 ی  شناسکروب يم

 ساعت به ازاي هر آزمايش Elisa   1 :ايمني شناسي  –سرم  

 ساعت به ازاي هر آزمايش 2 واكنش ناشي از تزريق خون 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش L.E 30آزمايش 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 30 مغز استخوان 

اداري   كيفيت ،سرپرستي)امور   ،جلسات   ،تضمين 
 (غيره  ،ملزومات 

 درصد زمان كاري  30

  نيتکنس
 آزمايشگاه 

 : شيمي باليني پيشرفته ها ش يآزمااغلب 
    ،بيليريوم   ،آلبومن  ،پروتئين كل  ،كلسترول  ، اسيد اوريك
amelase  الكتروليز ، 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 20

مايع    ،یشناس بافت  محيط    ،یانطفه تحليل  سازي  آماده 
 پاپ اسمير ها، شمارش  ،مرطوب 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 5

 ساعت در روز  1 نگهداري اسناد 

 ساعت در ماه  2 ی مستندات پرداخت حقوق آورجمع 

دستيار  
 آزمايشگاه 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 5 ی نمونه آورجمع 

شناسي  هموگلوبين  sicklingآزمايش    : خون    ،آزمايش 

pcv-ESR-WBC(افتراقي و  خونريزي  ،(كل    ،زمان 

 زمان لخته شدن 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 30

 AFB،  gram  –پوست    ،AFB  –بزاق    :ی شناسی باکتر 
stain 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 30

برش    : هاانگل   ، مالاريا  ،ادرار  ،مدفوع  : ی شناسانگل
 پوست 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 10

 : ي باليني شامل هاش يآزما

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 5 ( پروتئين ،قند )ادرار 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش 40 ( كراتين ،قند  ،اوره)خون 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش  widal 5/7  ،تست حاملگي ،ايدز، VDRL  :ايمني شناسي 

 دقيقه به ازاي هر آزمايش Coombs 42تست   ،كراس ماچ  :اهداي خون 

 ساعت در روز  1 نگهداري اسناد 

 ساعت در ماه  2 ی مستندات پرداخت حقوق آورجمع 

 خدمه آزمايشگاه
براي نظافت و پشتيباني كلي به ازاي سه دستيار آزمايشگاه يك خدمه آزمايشگاه مورد نياز  

 .است 

 

 

 :ی ادوره ی هاتيفعالالونس هاي زماني براي  



درصد مجازی است که کليه موارد مربوط به تاخيرات و خستگی های ناشی از اثر کار    (Allowances)الونس  

 . در نمودار زير مدل اساسی مربوط به تعيين الونس توضيح داده شده است:و ساير موارد ديگر را می پوشاند 

 

ی كه مستقيماً به وسيله آمار خدمات پوشش داده ادوره ی  ها ت يفعال براي    شدهگرفته الونس هاي زماني در نظر  

  ها، اجلاسبراي  ) الونس هاي استانداردي كه براي كليه حوزه وزارت بهداشت يكسان است    : دو نوع هستند   شود ی نم

  . ی محيطي هات يفعالو الونس زمان تردد بين محل اصلي خدمت و محل كار در طول    ؛( نگهداري مستندات و غيره

الونس    .براي تردد بستگي به اندازه و حجم جمعيت تحت پوشش حوزه وزارت بهداشت دارد  مدت زمان صرف شده

   :از اند عبارت  شدهيی شناسانوع محيط  4ی كاركنان در هاگروه هاي زماني متناظر جهت تردد هر يك از 

 PHNS SPHM PHM كد نوع منطقه 

 UG محيط شهري مناسب  
در   ساعت  نيم 

 روز  
در   ساعت  نيم 

 روز  
 يك ساعت در روز  

 UB محيط شهري نامناسب  
در   ساعت  يك 

 روز  
در   ساعت  يك 

 روز  
در    75/1 ساعت 

 روز  

 RG محيط روستايي مناسب  
در    5/1 ساعت 

 روز  

در   ساعت  نيم 
 روز  

 ساعت در روز   2

 RB محيط روستايي نامناسب  
در    2 ساعت 

 روز  

در    2 ساعت 

 روز  

در   3 ساعت 

 روز  

 

 : در داخل كشور  شدهانجام تحقيقات 

انسانی   -1 نيروی  سمنان برآورد  )س(  فاطميه  درمانی  آموزشی  مرکز  اساس    آزمايشگاه  بر 

 و همکاران   دکتر مجيد جديدیدر دانشگاه علوم پزشکی سمنان مجری:  " WISNروش" 



پزشکی سمنان و برآورد نيروی انسانی  هدف از اين پژوهش بررسی وضعيت موجود نيروی انسانی دانشگاه علوم  

رسد بررسی و اصلاح  و يک بوده است. به نظر می   در آزمايشگاه مرکز آموزشی درمانی فاطميه)س( در سال نود 

ها نقشی اساسی در حصول  ترکيب و توزيع کارکنان بخش سلامت و چگونگی استفاده کارآمدتر و موثرتر از آن 

ن توسعه منابع انسانی بخش سلامت و در نهايت ارتقاء خدمت رسانی به آحاد  های کلاها، اهداف و برنامه سياست 

تا مشخص کند  اين پژوهش بر آن بود  لذا  باشد.  انسانی در سال های   :جامعه را داشته  در    1391وضعيت نيروی 

محاسبه  در دانشگاه علوم پزشکی سمنان چگونه است؟ تفاوت ها و نسبت های نيروی انسانی    1385مقايسه با سال  

شده با نيروی انسانی واقعی در آزمايشگاه تشخيص طبی مرکز آموزشی درمانی فاطميه)س( چگونه است؟ همچنين  

روش تحقيق بکارگرفته شده دراين پژوهش ازلحاظ هدف ،کاربردی واز لحاظ جمع آوری اطلاعات توصيفی بوده  

. در اين مطالعه پس از مطالعه پيشينه تحقيق  بوده است  WISN است. روش مورداستفاده برای تحليل داده ها تکنيک

و با کمک نظر اساتيد و صاحبنظران حوزه کار سنجی به برآورد نيروی انسانی موجود و مورد نياز پرداخته شد،  

سمنان   فاطميه)س(  طبی  تشخيص  آزمايشگاه  در  که  داد  نشان  ها  بررسی  پژوهش  اين  نتايج  اساس  نفر    14بر 

غول انجام وظيفه هستند و در مقايسه نيروی انسانی محاسبه شده آزمايشگاه با نيروی  کارشناس و يک نفر منشی مش

نفر و    18.05نفر، در بهترين وضعيت کاری  18.89)واقعی( ميانگين نيروی انسانی کارشناس آزمايشگاه    موجود 

نفر، در بهترين    3.91کارشناس آزمايشگاه و ميانگين نيروی انسانی منشی بخش    19.76در بدترين وضعيت کاری  

نفر منشی بخش مورد نياز است. همچنين علی رغم    4.13نفر و در بدترين وضعيت کاری به    3.70وضعيت کاری  

 .تغيير فعاليتها و تختهای مصوب، نيروی انسانی دانشگاه نسبت به سالهای قبل افزايش قابل ملاحظه ای داشته است 

ايی برای تعيين نيروی انسانی مورد نياز حوزه سلامت را دارد و می  بررسی ها نشان داد که اين روش قابليت اجر

 .تواند به عنوان ابزار مديريتی در اختيار مديران ارشد حوزه سلامت و و سياست گذاران مربوطه قرار گيرد 

با استفاده از روش   -2 انساني  نيروي  انجام گرديده است.  که     WISNبرآورد  تبريز  دانشگاه  توسط 

 آذربايجان یروستاها   در) بهورز (درمان و بهداشت  بخش نياز مورد  انسانی نيروی برآورد » تحت عنوان  

 کار"   حجم اساس بر شرقی

شده مردم زندگی شيوه در تغيير و واگير یهای ماريب کنترل در آمده  دست  به یهات يموفق  سيمای تا است باعث 

 شرح به ديگری یهابرنامه مردم   سلامت  جديد  نيازهای به توجه با نتيجه در و کند  تغيير های مار يب  اپيدميولوژيک

 و شده  بهورزان  کاری حجم به افزايش منجر حتم طور به آنان وظايف شرح  افزايش .گردد  اضافه بهورزان وظايف

 اينکه به توجه با .د ينمایم مطرح ی بهداشت هاخانه  در لازم انسانی  نيروی اوليه برآوردهای در را بازنگری لزوم

 فرايندهای تعيين ضمن تا دارد نظر در مطالعه است اين کار مديريت  منابع  ن يترگران  معمولاً  و ن يترمهم  انسانی نيروی

 آنان کاری حجم گرفتن نظر در  با بهداشت  یهاخانه  مورد نياز بهورز تعيين کنونی نسبت  مقطع در بهورزان خدمتی

 .نمايد  اقدام



 1500 جمعيت  با بهداشت  خانه اصلی یهات يفعال  انجام برای آمده دست   به  نتايج اساس بر  پژوهش مذكور: ی  ها افته ي

 و پيشگيری یها ت يفعال  برای و بهورز 454/0سلامت  آموزش و مدارس خانواده، بهداشت  یهات يفعال شامل نفر

 است  نياز  مورد  سال بهورز در0/ 454حرفه و محيط بهداشت  یهات يفعال برایو   بهورز 655/0های مار يب مبارزه با

کل    . گرديد  محاسبه بهورز  58/1  نفر  1500 جمعيت  با بهداشت  خانه اصلی یهات يفعال انجام برای مجموع در که

  .آمد  دست   به   7/1ی  اطبقه  یاالعادهفوق  ی هات يفعالضريب   و گرديد  % محاسبه31/41ی  اطبقه یاالعادهفوق  ی هات يفعال

 خانه در ندها ي فرا  کليه  انجام برای بهورز نفر  2/ 7مجموع   در یاطبقه  العادهفوق  ضريب  اعمال از پس نهايت  در

 .آمد  دست  به نفر 1500 جمعيت  با بهداشت 

مذكور    ای   نتيجه  پژوهش  از  مطابق   دست   به كه    ت يجمع برای کشور سلامت  شبکه گسترش ساختار ضوابط آمد: 

 گرفته نظر  در مشترک مرد  بهورز نفر 1500 از کمتر جمعيت  برای و زن بهورز يک و مرد  يک بهورز نفری 1500

  7/2 نفر 1500 جمعيت  برای آمده  دست   به انسانی نيروی مجموع آمده دست   به نتايج به توجه با حال آنکه .است  شده

 .ست ا نفر

 ،ادارات   ر يسا  با همکاری بيمه، دفترچه صدور در همکاری  نظير  نشدهی ني بش يپ  وظايف برخی  که است  حالی در اين

 در شبکه، بازنگری سيستم در جديد  خدمات  ادغام به توجه با .گرفت  نظر در بايد  نيز را غيره و  دانشجويان آموزش

 یرضروريغ  و زائد کارهای   کردن کم بهداشت، خانه خدمات  نوع در دنظريتجد  ،بهداشت  خانه انسانی نيروی برآورد 

 .است  ريناپذ اجتناب  و ضروری امری

 

 طرح وانتخاب نمونه و...  یاطلاعات مربوط به روش اجرا

و بر آن    شد كه به شيوه توصيفي و به صورت مقطعي انجام    بود هاي كاربردي  اين پژوهش از نوع پژوهش

انساني   بود  نيروي  واقعي  ابتدا وضعيت  را   كه،  بخش  کوثر  در    منشی  درماني   پژوهشی  آموزشي،  مركز 

؛  شود هاي نيروي انساني مطالعه و شناسايي نمايد، سپس نتايج تجزيه و تحليل  از طريق تعيين شاخص   سمنان 

ركز آموزشي،  ممنشی بخش در  حجم كار و زمان استاندارد، براي    WISNاستفاده از روش    با   همچنين   و

د  سمنان   رماني پژوهشی  تعيين    به  کوثر  نمونه  از طريق روش    به دست گردد. سپس وضعيت  عنوان  آمده 

WISN گردد سه و اختلاف آن محاسبه و گزارش با وضعيت واقعي در مركز مذكور مقاي  . 

-، مشاهده مستقيم فعاليت شدهی طراحی  هابرگه هاي مورد نياز براي بررسي موضوع پژوهش، از طريق  داده

در  هاي   بخش  سمنانمنشی  کوثر  درماني   پژوهشی  آموزشي،  از  شگردآوري    مركز  استفاده  با  سپس  د، 

ی مربوطه  هابرگه گيري و در  اندازهبطور جداگانه  منشی بخش  ت  اخدمارائه هر يک از  زمان    ،سنجزمان 

نهايت يگرد ثبت   در  مقايسه و اختلاف    WISNاز طريق روش    شده  محاسبه  وضعيت   د.  واقعي  با وضعيت 

 .د شميزان نيروي انساني گزارش  



پيوست آورجمع روش   جداول  نمودن  تكميل  پژوهش  اين  در  اطلاعات  تحليل ی  استفادهزمان    ،    از روش   و 

WISN   بود . 

و    یپژوهش  ، یمرکز آموزش  منشی بخش  ی روهاين   في و وظا   تهايفعال  هياز کل   یکامل و شفاف  ست يدر ابتدا ل 

ل  ه يته   سمنان   کوثر   یدرمان با  د يد رگ  ست ي و  و  شد  داده  مطابقت  بخش  منشی  وظايف  شرح  با  ليست  اين   .

در مراحل   فياز احتمال تکرار وظا  نيفتاده واز قلم  یا  فهيوظ ج يتا ه  مسئولين بخش های بالينی کنترل گرديد 

  جدول بر اين اساس وظايف )فعاليت های( منشی های بخش در شانزده عنوان به شرح    .کاسته شود   یبعد 

 مشخص گرديد: تعريف و   زير

 شرح، زمان و فراوانی فعاليت های اصلی منشی بخش: جدول 
 رديف

 شرح فعاليت
زمان 

 ثانيهبه 
فراوانی  

در  
 شيفت 

زمان 
کل به 
 دقيقه

    مسئول  پرستار يا سرپرستار از كار برنامه و دستور كسب 1

 به)مشخص کردن تخت، راهنمائی  در بخش هنگام پذيرش در بيماران راهنمايي 2
توضيح امور بيمه و تهيه مدارک مربوطه، ثبت مشخصات بالای تخت بيمار   اطاق،
 و ...(

   

    پذيرش هنگام بيمار پرونده، کنترل، تکميل اوراق و رفع نواقص دريافت 3

  اوراق الصاق )تکميل و بخش بيمارانتمام  روزانه پروندهو مرتب کردن  كنترل 4
و...، تکميل مشخصات بيمار در سربرگ اوراق پرونده  آزمايشات پرونده، برگه 

 و ...(

   

 مركز براي خارج يا داخل در  ...و گرافی ها آزمايشات، انجام جهت نوبت اخذ 5
 و پيگيری جواب آنها  بستري بيماران

   

 بهپرونده  تحويل و ترخيصي بيماران پرونده سازی آماده وآوری  جمع، کنترل 6
 بيمارستان ترخيص  حسابداري

   

 بقيه و راديولوژي كليشه تحويل و ترخيص موقع در بيماران خروج برگ كنترل 7
 شود  داده بيمار به خروج موقع در بايد كه اوراقي

   

اوراق پرونده و فرم های   و دفاتر  كردن آماده و پرستاري ايستگاه داشتن نگه مرتب 8
 مصرفی اداری مورد نياز بخش و تجهيزات و وسايل 

   

    به واحد فناوری اطلاعات سلامت  بيماران روزانه آمارو ارسال  تهيه 9

    بيمارستان تغذيه واحد به ارسال و بيماران غذايي رژيم ليستتکميل  10

    ( و ... تكثير تايپ، )نوشتن، بخش نياز موردانجام امور دفتری  11

    پرستاري دفتر به ارسال و بخش كاركنان كاري برنامه تايپ 12

 هماهنگي با HISثبت درخواست خدمات تشخيصی و درمانی بيماران در سيستم  13
 مربوطه سرپرست

   

 پرستاري، كادر پزشكان، به ها پيغام رساندن و دريافت ها، تلفن بهگويی پاسخ 14
 بيماران و كاركنان

   

 و پذيرش امور در همراهان و  بيمار سئوالات و مشكلات به رسيدگيپاسخگويی و  15
 ترخيص 

   

    شغلي آموزش هاي دوره در شركت 16



انجام کار توسط    ن يبا استفاده از کرنومتر در ح   فه يانجام هر وظ   )زمان سنجی(  مدت زمان  ی در مرحله بعد 

و    د گرديپنج بار محاسبه    و   ست يبه تعداد حداقل ب  فه ي هر وظگرديد. ) محاسبه    مارستان يب   منشی بخش   یروها ين

ن  آ در جدول و مقابل    فه ي آن وظ  ی برا   ی سنج   زمان   ار يعنوان مع ه  ب  فه يتعداد دفعات هر وظ   ی زمان   ن يانگ يم

روزانه )در شيفت صبح( و به تفکيک هر  بصورت     فه ي هر وظ  )فراوانی(   تعداد تکرار  سپس  . د گرديثبت  

  ه روزانحجم کار انجام شده بصورت    فه، يو با در نظر گرفتن مدت زمان الوانس هر وظ   مشخص شد   بخش

تقس  د گرديبر اساس واحد زمان مشخص   در نظر    د يمف  ی مقدار مشخص شده بر مقدار ساعات کار   م ي و از 

بر    کوثربخش های بالينی مرکز  در    از يمورد ن منشی    ی انسان  ی رو يتعداد ن   رو يهر ن   یبرا   روز گرفته شده در  

 مشخص گرديد.   WISN  اساس روش

لازم به ذکر است که فراوانی تعدادی از فعاليت های استخراج شده به تعداد بيمار پذيرش يا ترخيص شده در  

به تعداد   7و    6و    3و    2روز و يا در صد اشغال تخت بستگی دارد. به عنوان مثال فعاليت های رديف  

دارد. بستگی  پذيرش شده در روز  تعداد   بيمار  آمار  پذيرش شده در روز،  بيمار  تعداد  دقيق  جهت محاسبه 

( در هر بخش مشخص و  1394بيمار پذيرش شده در بازه زمانی شش ماهه اجرای طرح )تير الی آذر ماه  

به تعداد    13و    5و    4روز( گرديد. همچنين فعاليت های رديف    183تقسيم بر تعداد روزهای همان مدت )

. جهت محاسبه تعداد متوسط بيمار بستری در بخش در هر  بستری در بخش وابسته می باشد بيماران  متوسط  

روز درصد اشغال تخت همان بخش در همان بازه زمانی شش ماهه محاسبه و با توجه به تعداد تخت بستری  

  هر بخش،  تعداد متوسط بيمار بستری در بخش در هر روز مشخص گرديد. تعداد فراوانی )تکرار( ساير 

فعاليت های منشی بر اساس مشاهده مستقيم، و مصاحبه با مسئول هر بخش مشخص گرديد که در بخش های  

 مختلف متفاوت بود. 

اشغال تخت، و تعداد پذيرش و ترخيص بيماران در هر بخش بطور  تعداد تخت، درصد  بر همين اساس آمار  

 ( به شرح جدول زير مشخص گرديد: 1394مجزا در بازه زمانی شش ماهه اجرای طرح )تير الی آذر ماه 

آمار تعداد تخت، درصد اشغال تخت، و تعداد پذيرش و ترخيص بيماران در بخش های بالينی مرکز کوثر  

 (: 1394سمنان در شش ماه )تير الی آذر ماه 

نام 

 بخش
تعداد 

 پذیرش

تعداد 

 ترخیص

پذیرش 

 روزانه

تعداد 

 تخت

درصد 

اشغال 

 تخت

متوسط 

بیماران 

 بستری



 22.57 70.55 32 6.377 1168 1167 1داخلی 

 23.68 74 32 6.044 1092 1106 2داخلی 

جراحی  
 ( 2زنان )

2571 2574 14.05 32 60.9 19.48 

جراحی  
 ( 1مردان )

2036 2037 11.13 32 71.6 22.91 

اعصاب و 
 روان 

273 275 1.492 17 90.5 15.38 

CCU 572 545 3.126 13 92 11.96 

ICU 9.68 96.8 10 1.251 225 229 داخلی 

ICU  
 جراحی 

392 399 2.142 10 71.3 7.13 

ICU OH 121 115 0.661 6 50.4 3.02 

POST 
CATH 

2236 2221 12.22 28 62.6 17.52 

 153.33 74.065 212 58.49 10651 10703 جمع کل 

 

بخش   منشی  های  فعاليت  سنجی  زمان  و  مراجعه  فوق  بالينی  بخش  ده  تمام  به  فوق  توضيحات  به  توجه  با 

 . موجود است محاسبه گرديد که ريز محاسبات 

 : جامعه آماری

اين   جامعه آماري  مي باشد.    WISNآوري اطلاعات در اين پژوهش تحليل زمان و استفاده از روش  روش جمع

كليه   )بستری(  پژوهش  بالينی  های  بخش  در  شاغل  های  بخش  کوثر  منشی  درماني   پژوهشی  آموزشي،  مركز 

 . است  دانشگاه علوم پزشکی سمنان

نمونه  جهت    :گيريروش  اينكه  به  سنج نظر  روش  کار  به  درماني     در   WISNی  پژوهشی  آموزشي،  مركز 

  منشی بخش ی جاري  ندهايفرازمان صرف شده تمام    کننده،مخدوش متغيرهاي    ر يتأث، به منظور جلوگيري از  کوثر

است  نياز  پژوهش    ،مورد  در  فرايندها  همه  به روش سرشماري  همه    شدهیبررس بنابراين  شده  زمان صرف  و 

 . شد ی ريگاندازهثبت و    و فعاليت های مرتبط با منشی بخش ی  ندهايفرا

براي تعيين حجم نمونه از فرمول    حجم نمونه:
z2𝛿2

𝑑2
    =N    .براي يافتن    استفاده شد𝛿    ابتدا به صورتPilot 

Study   مركز آموزشي، پژوهشی درماني   هاي کاری منشی بخش در  فعاليت   ، از جامعه آماري كل فرآيندها و



کاری صبح     7در طي  کوثر   انجام خدمت هر    فعاليت   16ساعت شيفت  زمان  ثبت  از  پس  و  ،  فعاليت انتخاب 

ميانگين زمان صرف شده و انحراف معيار مربوطه محاسبه شده و در فرمول فوق الذكر قرارداده و با اطمينان  

 . اسبه شده، و مورد استفاده قرار گرفت % ميانگين بدست آمده، حجم نمونه مح10و خطاي  95%

 جمع آوري داده ها : ابزار

روش   اطلاعات،  گردآوري  فرآيند     WISNابزار  جداول  و  عمليات  فرآيند  فلوچارت   طراحي 

همچنين در اين روش استفاده از مشاهده فرآيند عمليات در حين    . عمليات و تحليل زمان مي باشد 

 . در عرصه ارائه خدمت بهره گرفته شد انجام 

 روش تجزيه و تحليل داده ها : 
  ها و )نسبت   هاي آمارياستفاده شده و شاخص   SPSSو    EXCEL  در اين پژوهش از نرم افزار

  .شد محاسبه   ها( ميانگين 

 ملاحظات اخلاقي : 
و وجود    موجود   در بخش تعيين استانداردهاي حجم كار و زمان خدمت، با توجه به نظام اداري  

و ساعات    همحرمانه بود هاي كاري، ميزان زمان فعاليت هر يك از كاركنان  و آئين نامه   ت مقررا

   . د نشكاري هيچيك از كاركنان با نام مشخص نشده و به مراجعي نيز گزارش  

 نتايج تحقيق: 
در    که  داد  نشان  ها  بررسی  پژوهش  اين  نتايج  اساس  درمانی   بر  های  آموزشي،    بخش  مركز 

از طرفی بر   .مشغول انجام وظيفه هستند  بخش منشیبعنوان نفر    7سمنان پژوهشی درماني  کوثر 

مشخص گرديد برای انجام صحيح و مطمئن شرح وظايف    اساس مطالعات انجام شده در اين طرح 

با توجه به تنوع  نفر منشی بخش مورد نياز است. همچنين    11  محوله به منشی بخش در مجموع 

افزون   و روز  به  ،  بيمارستانتختهای    افزايش  فعاليتها  قبل    نيروینياز  سالهای  به  نسبت  انسانی 

  می دهد نشان  در مجموع اين تحقيق و پژوهش های مشابه    .افزايش قابل ملاحظه ای داشته است 

اعتبار و صحت    از   اين روش برای تعيين نيروی انسانی مورد نياز حوزه سلامت   استفاده از  که

  ديران ارشد حوزه سلامت و ختيار مو می تواند به عنوان ابزار مديريتی در الازم برخوردار بوده  

 .سياست گذاران مربوطه قرار گيرد 
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